VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
mezi:

Martin POUZAR, ICO: 69107145, sidlem: Cs.armédy 760 Milevsko 39901
(dale jen ,Poskytovatel“)

a
ti¢astnikem sluzby (dale jen ,Uéastnik®).

1.2 Podminky jsou vydany v souladu se zakonem ¢. 127 /2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

1.3 Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci.

2. Uzavieni a zména smlouvy
2.1 Smlouva je uzavrena:

e podpisem smlouvy, nebo
o aktivaci sluzby.

2.2 Smlouva obsahuje zejména:

identifikaci smluvnich stran
popis sluzby

cenu sluzby

dobu trvani

2.3 Poskytovatel je opravnén smlouvu ménit pouze za podminek uvedenych v téchto
Podminkach.

3. Popis poskytovanych sluzeb
3.1 Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, zejména pristup k internetu.
3.2 Sluzby jsou poskytovany neptetrzité, s vyjimkou:

e planovanych odstavek
e technickych poruch
e zasaht vyssi moci

4. Informace o sluzbé (§ 63a)
4.1 Poskytovatel poskytuje ic€astnikovi jasné, srozumitelné a aktualni informace o:

e cenach sluzeb



parametrech kvality sluzby
omezenich sluzby
reklamacnim rizeni
zpusobu resSeni spori

4.2 Tyto informace jsou dostupné:

e ve smlouvé
e v téchto Podminkach
e na webovych strankach poskytovatele

5. Kvalita sluzby a parametry
5.1 Parametry sluzby jsou definovany jako:

e maximalni rychlost

e inzerovana rychlost

e bézné dostupna rychlost (min. 60 %)
e minimalni rychlost (min. 30 %)

5.2 Bézné dostupna rychlost je dostupna alespon v 95 % ¢asu béhem dne.
5.3 V pripadé:
o velké trvajici odchylky (vice neZ 70 minut), nebo
o velké opakujici se odchylky (3x béhem 90 minut),
ma ucastnik pravo na reklamaci.
5.4 Rychlost sluzby miize byt ovlivnéna:
kvalitou zatizeni
Wi-Fi pripojenim
zatiZenim sité
vlastnostmi cilového serveru

6. Rizeni provozu

6.1 Poskytovatel miiZze uplatiiovat prfimérena opatreni rizeni provozu za ticelem:

e zajisténi bezpecnosti sité
e zabraneéni pretizeni
o zachovani kvality sluzeb

6.2 Tato opatfeni jsou nediskriminacni a neovlivituji minimalni garantovanou kvalitu

sluzby.
7. Prava a povinnosti poskytovatele
7.1 Poskytovatel se zavazuje:

e poskytovat sluzbu v dohodnuté kvalité
e odstrafiovat poruchy bez zbyte¢ného odkladu



7.2 Poskytovatel je opravnén:
e omezit sluzbu pti neplaceni

e provadét udrzbu sité
e docasné prerusit sluzbu z technickych divodt

8. Prava a povinnosti ucastnika
8.1 Ucastnik je povinen:

radné hradit cenu sluzby
e nevyuzivat sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy
e chranit zarizeni poskytovatele

8.2 Utastnik nesmi sluzbu:

e preprodavat
e poskytovat tietim osobam bez souhlasu

9. Cena a platebni podminky

9.1 Cena sluzby je stanovena smlouvou nebo cenikem.
9.2 Splatnost faktur je 14 dni od vystaveni.

9.3 V pripadé prodlenti je poskytovatel opravnén:

e Ucltovat zakonny Urok z prodleni
e omezit sluzbu

10. Reklamace
10.1 Uastnik ma pravo reklamovat:

e kvalitu sluzby
e vyuctovani ceny

10.2 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti od zjisténi
vady.

10.3 Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti.

10.4 V ptipadé uznani reklamace ma ti¢astnik pravo na primérenou slevu.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1 Poskytovatel odpovida za S$kodu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
11.2 Poskytovatel neodpovida za:

e obsah prenasenych dat
e sluzby tretich stran



12. Mimosoudni feSeni spori (ADR)

12.1 Ucastnik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni Fe$eni sporu.
12.2 Subjektem mimosoudniho fesSeni sporti je:

Cesky telekomunikaéni ifad www.ctu.cz

13. Zména podminek

13.1 Poskytovatel je opravnén Podminky ménit.

13.2 0 zméné je ucastnik informovan minimalné 1 mésic piredem, a to prokazatelnym
zplsobem.

13.3 Pokud tcastnik se zménou nesouhlasi, ma pravo smlouvu vypovédét bez sankce.
14. Trvani a ukonceni smlouvy
14.1 Smlouva muze byt uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.
14.2 Vypovédni lhtita ¢ini 30 dni.
14.3 Smlouvu Ize ukoncit:
e dohodou
e vypovédi
e odstoupenim pii poruSeni povinnosti
15. Ochrana osobnich udaju
15.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR.
15.2 Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu.
16. Zavérecna ustanoveni
16.1 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11.2025.
16.2 Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

16.3 Pokud se nékteré ustanoveni stane neplatnym, nema to vliv na ostatni ustanoventi.


http://www.ctu.cz/
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