Parametry sluzby a specifikace rychlosti

Poskytovatel uvadi nasledujici parametry sluZeb pristupu k internetu:

BéZné dostupna

rychlost Minimalni rychlost

Nazev Maximalni rychlost Inzerovana rychlost

tarifu (download/upload) (download/upload) (download/upload) (download/upload)
Mini 10/ 2 Mbps 10/ 2 Mbps 6 /1 Mbps 3/1 Mbps
Standard 40 / 4 Mbps 40 / 4 Mbps 24/ 2 Mbps 12 /1 Mbps
Power 50/ 7 Mbps 50 /7 Mbps 30 /4 Mbps 15/2 Mbps
Profi 70/ 10 Mbps 70/ 10 Mbps 42 / 6 Mbps 21/ 3 Mbps

Vysvétleni parametrt

* Maximalni rychlost je teoreticky dosaZitelna rychlost sluzby.

* Inzerovana rychlost je rychlost uvedena ve smlouvé a obchodnich materialech.

* Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou miiZe ucastnik redlné ocekavat pti béZzném
uZivani sluzby, a je dostupna alesponl v 95 % casu béhem kalendarniho dne.

* Minimalni rychlost je nejnizsi garantovana rychlost sluzby.

Odchylky od rychlosti
Za vadu sluzby se povaZzuji nasledujici pripady:

* Velka trvajici odchylka — pokles rychlosti pod hodnotu béZzné dostupné rychlosti po dobu
delSi nez 70 minut.

* Velka opakujici se odchylka — alespon tfi poklesy rychlosti pod béZné dostupnou rychlost v
trvani alespon 3,5 minuty béhem 90 minut.

V téchto pripadech ma tcastnik pravo sluzbu reklamovat.

Faktory ovlivilujici rychlost
Rychlost sluzby miiZe byt ovlivnéna zejména:
* vytiZenim sité,
* kvalitou a typem koncového zafizeni,
* pouzitim Wi-Fi pripojeni,
* soubéZnym vyuZivanim jinych sluZeb,
* vlastnostmi cilového serveru.

Meéreni rychlosti

Meérteni rychlosti sluzby probiha:
* mezi koncovym zafizenim ucastnika a pristupovym bodem Kk siti internet,
* na transportni vrstvé (TCP/IP),

+ doporu¢enym néstrojem je méteni dle metodiky Cesky telekomunika¢ni tfad (napf.
Netmetr).



Rizeni provozu (traffic management)

Poskytovatel miZe uplatiiovat pfiméfena opatfeni fizeni provozu za ticelem:

» zachovani integrity a bezpecnosti sité,
* zabranéni pretiZeni sité,
* zmirnéni dopadt vyjimecného zatiZeni.

Tato opatreni jsou nediskriminacni a nemaji vliv na minimalni garantovanou rychlost sluzby.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo doCasné omezit sluzbu z diivodu:

* technickych praci,
* bezpecnostnich opatfeni,
» optimalizace sluZeb (napt. VoIP, IPTV),

a to vzdy v rozsahu, ktery neporusi minimalni parametry sluzby.

Pravo na reklamaci

V pripadé nedodrzeni parametrt sluzby ma ucastnik pravo uplatnit reklamaci dle reklamacniho
fadu.
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